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أولا -إشكاليــــة الدراسة :
تعتبر رياض الأطفال مؤسسات اجتماعية تعليمية تهدف إلى المحافظة على الأطفال وتهيئتهم وتحضيرهم للدخول المدرسي ،كما أن فكرة إنشاء رياض الأطفال ليست جديدة بل هي قديمة ،وقد ازداد الاهتمام بإنشائها وتطويرها مع خروج المرأة إلى العمل ومع تعقيدات الحياة العملية إن مفهوم كلمة الروضة يعني البستان أو البقعة الخضراء التي يجد فيها الطفل راحته ومتعتهم مع أصدقائه أو من هم في سنه.

     و روضة الأطفال هي مؤسسة تربوية اجتماعية تهدف إلى تحقيق النمو المتكامل المتوازن للأطفال بجميع أنواعه الجسمية و العقلية و النفسية و الاجتماعية بالإضافة ‘إلى تعزيز قدراتهم.     

  فانفصال الطفل على الوسط الأسري و التحاقه بمؤسسات ما قبل المدرسة مرحلة انتقالية مهمة في مسار حياته فبعدما كان يقضي كل وقته مع أسرته أصبح يشاطره مع رفاقه و مربيته داخل الروضة ,فلهذا يكون للمربية)و كذا المديرة على اعتبارها مربية)دورا بارزا في خلق الشعور بالأمن و الطمأنينة في نفسية الطفل ليتمكن من الشعور بالحرية و التعبير عن نفسه دون خوف فهي تعمل أي المربية على توفير بيئة مناسبة وتقديم الإرشاد المناسب للنمو السليم ,وتتمكن بفضل خبرتها و مستواها الثقافي إن تستكشف قدرات الطفل و مواهبه و السماح لها بالنمو و الظهور و تزويده بمهارات معينة تخدم حاجاته وتشبع رغباته  لذلك يجب أن تكون مربية الروضة على دراية بحاجات نمو الطفولة و بخصوصية هذه المرحلة 
     ومثلما يسلك الطفل في رياض الأطفال سلوكات إيجابية كالطاعة و التعاون و الاحترام  فانه يسلك أيضا سلوكات سلبية (مشكلات سلوكية)غير مرغوب فيها من بينها السلوك العدواني حيث يعرف هذا الأخير بأنه أي سلوك يعبر عنه بأي رد فعل يهدف إلى إلحاق الأذى و الألم بالذات أو بالآخرين أو تخريب ممتلكات الذات أو ممتلكات الآخرين.

    ولا شك أن مفهوم العدوان مفهوم قديم قدم الإنسان نفسه ولقد سجل القران الكريم أول عدوان حدث في حياة البشر على ظهر هذه الأرض وهو عدوان ابن آدم  قبيل على أخيه هابيل حيث قال تعالى "و اتل عليهم نبأ ابن آدم بالحق إذ قرب قربا فنقبل من أحدهما و لم يتقبل من الآخر قال لاقتلنك قال إنما يتقبل الله من المتقين",وعلى هذا فالعدوان موجود منذ القدم و لا يزال قائما في الحاضر و إن تعددت أنواعه و أشكاله و يبدو أن السلوك العدواني أصبح أمرا مسلما به سواء في الأسرة أو في رياض الأطفال فالأسرة تعاني كما تعاني رياض الأطفال من مختلف أشكال السلوك العدواني, فبعض الأطفال العدوانيين و البعض الأخر يقع عليه السلوك العدواني ,يحدث هذا بغض النظر عن زمن ومكان تواجد الأطفال سواء في قاعة الدرس أو في ساحة اللعب صباحا أو مساءا في أثناء وجود المربية أو عدمه .

      و مصطلح العدوانية يشوبه نوعا من الغموض و الالتباس نظرا لتدخله مع العديد من المفاهيم(العنف, العدائية, التطرف...) إلا أننا في هذا البحث سوف نخصص الحديث عن مختلف مظاهر العدوانية لدى أطفال رياض الأطفال وفق أراء المربيات وسوف نحاول الإجابة على مجموعة من التساؤلات منها :

1- كيف تتجلى مظاهر العدوانية لدى طفل ماقبل المدرسة.

2- ما مدى انتشار العدوانية لدى طفل قبل المدرسة وفقا لعامل السن؟
3- ما مدى انتشار العدوانية لدى طفل قبل المدرسة  وفقا لعامل الجنس؟
4- ما الاستراتجيات التي تتبعها المربية للحد من السلوك العدواني لدى طفل ما قبل المدرسة ؟ 

5 - التعريف الإجرائي لمصطلحات الدراسة:
1- رياض الأطفال: الروضة هي مؤسسة اجتماعية تربوية تستقبل الأطفال الذين يتراوح أعمارهم ما بين 3-5 سنوات, هدفها هو العمل علي تحقيق النمو المتكامل للطفل في جميع الجوانب
2- الطفل ما قبل المدرسة : و نقصد به طفل الطفولة المبكرة ونحن في هاته الدراسة تم تعاملنا مع أطفال (4-5) سنوات. 

3-السلوك العدواني:هو فعل أو تصرف يتم بأسلوب يتميز بالشدة أو الغضب الاستياء و العداوة  و يظهر على شكل عدوان لفظي(معنوي)بالشتم و السب أو عدوان بدني (مادي) بالهجوم و الضرب و يترتب على هذا السلوك إلحاق الأذى بالآخرين. 

4- رياض الأطفال :: الروضة هي مؤسسة اجتماعية تربوية تستقبل الأطفال الذين يتراوح أعمارهم ما بين 3-5 سنوات, هدفها هو العمل علي تحقيق النمو المتكامل للطفل في جميع الجوانب 
 
 
أولا - العدوانية عند طفل الروضة
1- تعريف السلوك العدواني :
    أ- حسب نور بارت سلامي:Norbert Sill Amy
العدوانية من الكلمة اللاتينيةadgredi)) وتعني (الذهاب نحو المهاجمة) و تعني الاستعداد و القابلية للهجوم و البحث عن العراك , و في المعني الضيق للكلمة تعنى كلمته عدوانية الطابع القتالي للفرد, أما في المعنى الواسع فهي تعني الطاقة و روح المبادرة, و دينامكية الشخص الذي يؤكد ذاته ولا يهرب من المشاكل.(N.sillamy.1980.p34).

    ب- حسب لابلانش و بونتاليس(J. Laplqnche et j.b.pontalis) 

  العدوانية نزعة  أو مجموع نزاعات تتجسد في سلوكات حقيقية أوهوامية, ترمي إلي إلحاق الأذى بالأخر, تدميره, إحراقه وإذلاله...الخ. 

- أشكـــال ونمـــاذج العدوانيـــــــة:
       يأخذ العدوان أشكالا و نماذج مختلفة و متباينة لكن بعض هذه الأشكال فيه نوع من التداخل بين البعض و يمكن تصنيف العدوان إلي الأتي:

2-1/ العدوان اللفظي:
      هو سلوك يتسم بإلحاق الأذى بالذات أو بالأشخاص آخرين عن طريق السب أو اللوم أو النقد أو السخرية أو التهكم أو ترويج الإشاعات المغرضة أو توجيه ألفاظ غير مرغوب فيها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. (محمد علي عمارة,2007,ص24).

      2-2/ العدوان الجسدي:

     وهو يشير إلي الاعتداء علي الشخص الأخر من خلال استخدام أجزاء الجسم بهدف إلحاق الأذى به كالضرب و الدفع أو العراك بالأيدي أو استخدام الأسلحة و الأدوات الأخرى كاسيكن و البندقية.()

     2-3/ العدوان المباشر:

   وهو الفعل العدواني الموجه نحو الشخص الذي أغضب المعتدى فتسبب في سلوك العدوان.(خوله احمد يحي,200,ص187).

2-4/ العدوان غير مباشر:

    و هو توجيه الإزعاج و الأذى إلي الخصم بطريق ملتوي وذلك لتجنب الهجوم من الخصم و لإخفاء شخصية المعتدى, وهواما لفظي مثل نشر الشائعات و النميمة, و إما بدني كإتلاف الممتلكات للخصم. 

2-5/ العدوان الفردي :

      يعبر عنه سلوك شخص يتجه إلي إيقاع الأذى بغيره من الأفراد أو الجماعات أو الأشياء
      و قد يستهدف الطفل في عدوانه إيذاء شخص معين بذاته ربما يكون صديقا أو شقيقا أو أي طرف أخر بعينه.

2-6/ العدوان الجماعي:
 و يتمثل في سلوك الجماعة المشترك لإيقاع الأذى بغيره.كعدوان جماعة من الرفاق ضد جماعة أخري , و يبدأ العدوان بين المجموعات من خلال اللعب الجماعي الذي يقوم علي التنافس, و قد يصل التنافس إلي حد العدوان اللفظي أو الجسدي أو التشاجر بالايدى و الركل بالقدمين.

     2-7/ العدوان نحو الذات:
     من خلال التسمية نفهم مباشرة انه عدوان موجه نحو أنفسنا إذ يوجه الأفراد طاقتهم  الهدامة المخربة ضد ذاتهم كعدوان علي الذات في شكل احتضار و كراهية الذات و كذا الانتحار و المازوشية – كما أنها تكون علي شكل انسحاب عاطفي داخلي و استسلام و اكتئاب.(روبرت بيه,ترجمة:نوال الحنبلي,2004,ص22).

2-9/ العدوان الوسيلى :
     ويعنى استخدام العدوان اللفضى والجسمي كأداة للحصول علي شيء ما و قد لا يكون للفرد الحق في الشىءو لكن يستخدم القوة الجسمية و التخويف للحصول علي هذا الشيء ,وهذا العدوان لا يستخدم بوصفه أداة أو وسيلة ضد الشخص نفسه بل هو يعنى استخدام العدوان كأداة لتحقيق الهدف و من أمثلة ذلك رجل الأمن الذي يلقى القبض علي اللص ويودعه في السجن بهدف حماية المجتمع من شره. و يطلق بعض العلماء علي العدوان الوسيلى تسمية العدوان الإيجابي الاجتماعي proactive بوصفه سلوك عدواني غير انفعالي يستخدم كوسيلة للحصول علي ممتلكات الآخرين.(طه عبد العظيم حسين ، 2007 ، ص  196) . 

2-10/ العدوان المقصود:

      فهو بدوره يشير إلى الفعل الذي يقصد من ورائه إلحاق الاذي بالآخرين.(خولة احمد يحي,2002, ص187).

2-11/ العدوان العدائي(Hostile A ggression):

     و هو العدوان الذي يحدث داخل سياق الغضب المرتبط به أي أنه يحدث نتجه تعرض الفرد للأذى من الآخرين فيستجيب وهو في حالة انفعالية ويكون انفعاله بدرجة عالية وهذا النوع من العدوان قليلا ما يمكن للفرد التحكم فيه, وهذا العدوان العدائي هو ما أشار إليه بركويتزBrkowitz بالعدوان الانفعالي Aggression Emotionalحيث يرى أن المواقف غير سارة تحدث وجدان سالب عام لدى الفرد و أن العدوان الانفعالي يحدث غالبا في المواقف المرتبطة بالغضب وفي الاستجابة إلي خبرة الوجدان السالب وهكذا فان العدوان العدائي تطلق عليه مسميات عدة منها العدوان الغاضب والعدوان الانفعالي و العدوان الاستجابي و كلها تعنى السلوك العدواني الذي يصدر عن الفرد بوصفها استفزازية أو في الواقع استفزازية بالفعل.(طه عبد العظيم حسين ، 2007 ، ص ص 195-196 ) .

     2-12/ عدوان المزاحDisplaced Aggression :

      وهو يعنى توجيه الفرد عدوانه على أشخاص أو أشياء بديلة بمعنى أن الفرد لا يوجه عدوانه نحو مصدر التهديد و الاحباط له بل نحو بديل عن الشخص الأصلي الذي تسبب في استفزازه و إحباطه حيث يزيح أو يحول الفرد عدوانه من مصدر إثارته الاصلى إلي أشخاص وأشياء أخرى ومثال ذلك حينما يغضب الطفل من صديق له أو أخ اكبر منه سنا فإنه ربما يوجه غضبه و عدوانه إلى طفل أخر اصغر منه سنا فيعتدي عليه بالضرب. 

- الحد من السلوك العدواني داخل الروضة: 
     كل مربية واجهت أو ستواجه مواقف يكو ن فيها سلوك الطفل غير ملائم ومؤذي، ومن غير الواقعي أن تتوقع من الأطفال – في طور النمو و التعلم – أن يسلكوا طرقا أو سلوكات ترضي جميع الناس من حولهم كل الوقت و المربية المحترفة تدرك أن الأمر يتطلب بعض الإدارة لسلوك الأطفال عند التعامل معهم و التفكير في المواقف الأكثر نجاحا في التعامل مع الأطفال . 
     و لا بد أن تضع المربية في الاعتبار الآثار طويلة المدى على تقدير الطفل لنفسه أكثر من النتائج الفورية عند اتخاذ قرارات فرض النظام ، و لابد أن تنظر المربية لمواقف النظام على أنها فرص تعليمية أي فرض النظام  على أنها فرص تعليمية أي فرص لمساعدة الأطفال على تعلم حل المشكلات ، وكيف يتعاملون مع الإحباط و غيرها . 
     و المربية الواعية تدرك أيضا ما هو السلوك الطبيعي للأطفال ذوي الأعمار المختلفة و لا تكون لديهم توقعات غير واقعية كمثال فإن الأطفال الصغار جدا قد يقذفون البزازة ، الأطفال في سن 4 سنوات و قد يستخدمون لغة حمقاء ، 5 سنوات قد يطلقون على أصدقائهم الآخرين أسماء قاسية ، وثماني سنوات قد يشكلون مجموعة مترابطة تتربص بالآخرين من خارجها . 
     إن إرشاد سلوكات الأطفال الصغار يرتبط ببناء تقدير الذات ، وهو يتطلب أن تتخذ المربية قرارات عن سلوكات الأفراد والجماعات ، وقد يتطلب الإرشاد أيضا أن تتخذ قرارات عن خطط النظام التي تتبناها المدرسة الروضة و الغرض من كل هذه القرارات هو التخطيط بدقة لتجنب أكبر قدر ممكن المشكلات .       والحالات (السيناريوهات ) التالية توضح الفروق بين معلم يستخدم النظام و يركز عليه و معلم آخر يركز العقاب ، ولنفترض أن عدد الأطفال من 4-5 وأن المعلم يعرف "أحمد" و "سوزان" جيدا .  

نجد أن الدكتورة خوله احمد يحي اقترحت ستة أساليب تهدف إلي ضبط السلوك العدواني وهي علي الأتي:

1- التعزيز التفاضلي: و يشمل علي تعزيز السلوكات الاجتماعية المرغوب فيها و تجاهل السلوكات الاجتماعية الغير مرغوب فيها.

و قد أوضحت الدراسات إمكانية تعديل السلوك العدواني من خلال إجراء هذا الإجراء, ففي دراسة قام بها براون و اليوات(brown- elliot) استطاع الباحثان تقليل السلوكات العدوانية اللفظية و الجسدية لدي مجموعة من الاطفال في الحضانة خلال إتباع المعلمين لهذا الإجراء, حيث طالب منهم الثناء علي الاطفال الذين يتفاعلون بشكل ايجابي مع أقرانهم, و تجاهل سلوكا تهم عندما يعتدون علي الآخرين.

2- أسلوب العزل و ثمن الاستجابة: و يتمن هذا التوضيح للطفل بان قيامه بالسلوك العدواني لا يؤدي فقط إلي عدم الحصول علي مكافآت ,بل إن نتائج سلوكه هذا تعني العقاب.

/العزل: إن نظرية العزل التي تقع خلف إجراء العزل هي : أن العزل يتيح للأطفال فرصة للتحكم في سلوكهم واختيار الوقت الملائم للرجوع إلي المجموعة.

    ولكن لسوء الحظ ليست هذه هي الطريقة المستخدمة للعزل في معظم الصفوف. ففي العديد من الصفوف يكون العقاب الجلوس علي الكرسي و عزله هي الطريقة المستخدمة للطاعة.

    ويري1994Betz أن هذا العقاب يساء استخدامه حتى انه أصبح تافها بطريقة لا تحتمل و يقترح أن يتم استخدامه في الحالات الجادة فعلا, مثلا عندما يصبح الطفل في حالة لا يمكن معها التحكم في سلوكه و يسئ للآخرين باستمرار أو انه قد اغضب المعلم و أخرجه عن ثباته. وكذلك 1984Miller تشعر بالقلق من هذه الطريقة للعقاب. وهي توصي بالنقاط التالية:

العزل ليس عقابا فلا ينبغي تهديد الأطفال به أو إخافتهم منه.

لا بد أن يستمر وقت الراحة لأطول مدة يحتاجها الطفل حتى يعود إليه هدوئه. وإذا استخف الأطفال بوقت الذي يحتاجونه فلا بد أن يطلب منهم تهدوؤه أنفسهم في وقت أخر للراحة.

من الممكن أن يستمر وقت الراحة فرصة لتبادل المشاعر بين الأطفال و البالغين بعد أن يهدا الطفل أن وجود شخص بالغ يساعد في تهدئة الطفل الغاضب.

3- إجراء التصحيح الزائد: و هو قيام الطفل بسلوكات بديلة للسلوكات العدوانية بشكل متكرر, مثل ذلك: عندما يقوم الطفل بأخذ الأشياء بقوة من زملائه يطلب منه إعادتها و الاعتذار للمعلمين و الزملاء علي سلوكه الخاطئ, و يشمل التصحيح علي ثلاثة عناصر أساسية و هي:

أ- تحذير الطفل لفظيا : و ذلك بقول لا... و يتوقف عن هذا في حالة اعتدائه علي طفل أخر.

ب- الممارسة الايجابية: و تشمل علي الطلب من الطفل لفظيا أن يرفع يده التي ضرب بها الطفل الأخر و أن ينزلها أربعين مرة مباشرة, بعد قيامه بالسلوك العدواني.

4- النمذجة: تعتبر طريقة النمذجة من أكثر الطرق فعالية في تعديل السلوك العدواني, و يتم ذلك من خلال تقديم نماذج لاستجابات غير عدوانية للطفل, وذلك في ظروف استفزازية و مثيرة للعدوان , و يمكن القيام بمساعدة الطفل عن طريق لعب الأدوار من اجل استجرار سلوكات غير عدوانية و يمكن تقديم التعزيز عند حدوث ذلك من اجل منع الطفل من إظهار السلوك العدواني في الموقف.(خولة احمد يحي,2000,ص ص 190-191).

3-التعامل مع الأهل : 
إن الأسرة و المربية على توفير الأنشطة الحركية المنظمة للطفل ، فالطفل يمتلك طاقة زائدة ويحتاج إلى الحركة و النشاط لتصريفها . و لهذا فان توفير فرص اللعب للطفل ، والرياضة التنافسية تساعده على تصريف نزعاته العدوانية بشكل مقبول اجتماعيا . 

إن الأمر يتطلب اخذ الاعتبارات السابقة ليس فقط من قبل الوالدين و عليهم مراقبة سلوك الطفل و معرفة الظروف التي يظهر فيها العدوان ، ففي ذلك أهمية لعلاج المشكلة عن الأمر يتطلب إرشادا موجها للوالدين إلى كيفية ممارسة السلوك غير العدواني ، إن مشكلة العدوان ترتبط بالنظام الذي يعيشه الطفل و ليس بالطفل وحده ، وهذا يستدعي مساهمة جميع الكبار (آباء، مربين...) في وضع البرامج التي تهدف إلى خفض مستوى العدوان لدى الأطفال .( عبد المجيد الخليدي، 1997 ، ص 68). 

5/ التوجيه و النظام و العقاب:إن النظام و العقاب ليسا مترادفين , غالبا يستخدم أعضاء المجتمع المعلمون كلمة نظام عندما يقصدون العقاب المصمم لتعزيز الطاعة و  الجدول 3 يفرق بين النظام و العقاب.

                         

                                           جدول-3- النظام و العقاب
	النظام
	العقاب

	يتم فرض النظام علي الأطفال عندما 
· يعرض عليهم بدائل ايجابية للسلوك بدلا من مجرد الاكتفاء بكلمة لا.

· عندما يرون كيف تؤثر أفعالهم في الآخرين.

· تتم مكافأة سلوكيتهم الجيدة.

· يؤسس البالغون نظاما و قواعد عازلة و بسيطة و يدعمونها باستمرار.

الأطفال الذين يفرض عليهم النظام:
· يتعلمون المشاركة و التعاون.

· يستقطعون التحكم في غضبهم بصورة أفضل.

· يشعرون بالنجاح و بالتحكم في ذواتهم.
	يتم معاقبة الأطفال عندما: 

· يتم التحكم في سلوكهم عن طريق الخوف.

· لا يتم احترام مشاعرهم.

· يتصرفون بطريقة تجنبهم العقاب.

· يخبرهم البالغون ما الذي عليهم أن لا يعلموه أبدا.

الأطفال الذين تتم معاقبتهم:
· يشعرون بالاهانة.

· يخبؤون أخطائهم.

· يميلون إلي الغضب و العنف.

· يفشلون في تنمية التحكم في ذواتهم.


 

و التوجيه ليس معناه العقاب وإنما هو يساعد الأطفال علي التعلم. ولا بد أن يضع المعلمون في الاعتبار الطرق الدقيقة لتوجيه سلوكيات الأطفال و مساعدتهم علي إتباع النظام. و مثلما يفكر المعلمون في حاجات الأطفال و مستويات التطور لديهم. فلا بد أيضا أن يفكروا في الطريقة المثلي لتعلم الأطفال كيفية التحكم في النفس.

   و عندما يستخدم لفظ العقاب البدني في الفصل فانه يقصد به التوبيخ. . وقد قام 1997Ramsburg بدراسة عن التوبيخ و استنتج أن البدائل للنظام تكون أجدي للأطفال من العقاب الجسمي وقد أصدرت الجمعية لتربية و رقة عمل تجنب فيها العقاب الجسمي.(جو آن برور، ترجمة : سهى أحمد أمين نصر ، 2005 ، ص ص 193-194 ).

    وقد تعقبت هذه الورقة المظاهر التاريخية و القانونية للعقاب البدني ثم ذكرت باختصار الدارسات المتعلقة بآثار مثل هذا العقاب . و كانت الآثار سلبية للغاية. وخاصة علي مدي الطويل. وبالتالي اتضح أن العقاب الجسمي ليس طريقة فعالة لغرض النظام ولا يساعد الأطفال علي تعلم التحكم في النفس.

    ولا يكون العقاب دائما جسميا فيمكن معاقبة الأطفال بتحديد إقامتهم داخل غرفهم, بمنع بعض الامتيازات عنهم أو بوسائل أخري متنوعة و بعض أنواع العقاب تعد نتائج طبيعية للسلوك. فإذا قام الطفل بمعاملة صديقه. بطريقة غير لائقة و مخيفة, فانه من الطبيعي ألا يرغب أي احد في اللعب معه.

وقد يوقف العقاب السلوك السىء بصورة مؤقتة, و لكنه أيضا قد يتداخل مع تعليم الطفل السلوك المناسب Schickedang, 1982Forsyth.( جو آن برور، ترجمة : سهى أحمد أمين نصر ، 2005 ، ص ص 194-195).

   وقد يقلل العقاب من روح المبادرة لدي الأطفال إذا لم يعملوا ماهي السلوكيات التي ستتم معاقبتها , وقد يترتب عليه تجنب الطفل للمواقف الجديدة لتجنب العقاب 1988 Cewett أما النظام فهو مهم- فان  استجابة المعلمين لسلوك الأطفال أمر حيوي في مساعدتهم علي النمو و الشعور برضا. ولا يوصي احد 

ثانيا - / إجراءات الدراسة الميدانيــــة : 

1-مجالات الدراسة: 

أ-المجال المكاني:أجرينا بحثنا في مؤسسات رياض الأطفال لمدينة  بسكرة و التي كان عددها 11     روضة وتتمثل هذه الرياض في " روضة الأحلام ، محمد الدرة ، الوئام ، النور ، الزيبان ،ماما زهور للمبدعين الصغار، الفيصل، باسم للأطفال ، بعرير، الاشتياق ، السلسبيل" وقد تم اختيارنا لهذه المؤسسات لأنها تتعلق بموضوع دراستنا   ، قماقمنا بالتربص دام من 1 أكتوبر إلى غاية 15 مارس في روضة "الأحلام" بالعالية حيث دامت فترة التربص حوالي ستة أشهر و بمعدل يومين في الأسبوع . 

ب- المجال البشري : يتمثل في مربيات الطفولة الأولى  اللواتي تم توزيع استمارة الدراسة عليهن و قد تراوح عددهن حوالي(29)  مربية موزعين على مختلف دور الرياض بمدينة بسكرة  

2-العينة و كيفية اختيارها:تعتبر العينة  نسبة جزئية مأخوذة من العدد الإجمالي للمجتمع الأصلي ، حيث أنه من الصعب دراسة كل أفراد هذا المجتمع ، و عليه فالباحث يلجأ إلى اخذ عينة بنسبة مئوية معينة. 

تم في هذه الدراسة اختيار أفراد العينة بطريقة قصديه حيث اخترنا من بين المربيات بمدينة بسكرة  مربيات الطفولة الأولى وبالتحديد مربيات القسم التمهيدي و القسم التحضيري أي الأطفال من سن (سنوات3إلى 5سنوات) وبالتالي استثنينا المربيات الأخريات. ووزعنا عليهن الاستمارات،و تتكون العينة التي تم اختيارها من  (29 مربية) موزعين على مختلف رياض الأطفال  بمدينة بسكرة. 

2-  المنهج: 
وقد ااستخدام المنهج الوصفي  كمنهج رئيسي حيث تمكنا بواسطته من جمع معلومات المتعلقة بالمبحوثين نظرا لتلاؤمه مع البيانات التي أردنا استخدامها في دراسة موضوعنا ،كما اعتمدنا من جهة أخرى على بعض مبادئ (المنهج الإحصائي ) انطلاقا من المعطيات المتحصل عليها رأينا أنه يلائم طبيعة بحثنا . حيث استخدمناه في حساب التكرار ، وأيضا في حساب النسبة المئوية وذلك كما يلي:   المجموع               100 %   

التكرار                 س%   

س: يمثل النسبة المئوية للتكرار كل احتمال .  
 

3-أدوات جمع البيانات : 
استمارة استبيان: 

تعتبر من أهم أدوات جمع البيانات الخاصة بموضوع البحث و هي عبارة عن مجموعة من الأسئلة التي توجه للمبحوثين و الحصول على الإجابات و الحقائق . 

وتنقسم أسئلة استمارة الاستبيان إلى :

 أسئلةمغلقة :و تكون فيها الإجابة على الأسئلة في العادة محددة بعدد من الخيارات مثل:نعم/ لا. 

أسئلة مفتوحة : يتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه يتيح الفرصة للمجيب على الأسئلة الواردة في الاستبانة .

-أسئلة مغلقة مفتوحة:  و في هذا النوع من الاستبيان يقوم الباحث بإعطاء نوع من الخيارات في شكل إجابات و يترك المساحة للإجابات المفتوحة . 

و تحتوي استمارتنا على 17سؤال يتعلق بأساليب المربية و للإجابة عن أسئلة تم توزيع الاستمارات باليد (مباشرة)لمربيات دور الحضانة لمدينة بسكرة . 

ثانيا: عرض ومناقشة النتائج :
أجمعت كل مربيات اللواتي شملتهن الدراسة على وجود مشكلات السلوك العدواني و ذلك بنسبة 100 % وذلك خلال الدراسة الاستطلاعية . 

أما الأساليب التي تستخدمها مربية الطفولة الأولى للحد من السلوك العدواني للطفل موضحة في 
 جدول رقم (02) يوضح عرض نتائج مؤشرات السلوك العدواني .

	الاحتمال
	التكرار
	النسبة %

	التخريب
	14
	14.73

	كثرة الحركة
	6
	6.31

	العناد
	16
	16.84

	الضرب
	26
	27.36

	تكسير الألعاب
	6
	6.31

	رمي الأشياء
	12
	12.63

	الألفاظ غير اللائقة
	15
	15.78

	المجموع
	95
	100 %


 

يتبين من ملاحظتنا لهذا الجدول أن سلوك  الضرب احتل المرتبة الأولى و هي 27.04% ثم يليه سلوك العناد بنسبة 16.84 %  و هما  سلوكان  ذاتيان يجد الطفل سهولة في تحقيقهما للتعبير عن حالة الغضب أو الغيرة التي يشعر بها تجاه الآخر ، كما أنها سلوكات  عفوية تنسجم مع طبيعة الطفل التلقائية التي لا تحتاج إلى كثير تفكير عند اتخاذ سلوك ما ، فيكون إما الضرب متنفسا عن المشاعر المكبوتة أما العناد عند العجز عن تحقيقها و ذلك اختصارا لكل الطرق المحققة للهدف وهو ما يفسر شيوع هذين النوعين من السلوك بين الأطفال .  

  الجدول (03) يوضح عرض نتائج السن التي تبدو فيها العدوانية ظاهرة.   

	الاحتمال
	التكرار
	النسبة%

	3 سنوات
	11
	30.55

	4 سنوات
	17
	47.22

	5 سنوات
	8
	22.22

	المجموع
	36
	100


 

    أجمعت أغلب المربيات إن السن التي تبدو فيها العدوانية ظاهرة هي 4 سنوات و ذلك بنسبة 47.22 % ثم يليها سن 3 سنوات بنسبة 30.55 % وفي الأخير 5سنوات بنسبة 22.22 %

فالطفل في هذه المرحلة مليء بالانفعالات و بأنواعها المختلفة, فنجد عنده الخوف و الفرح و الغضب و الحزن و الحب و الغيرة و غيرها الكثير. و ظهور نوبات الغضب و الأخذ بالثار أحيانا و يصاحب هذه النوبات أحيانا العدوان و العناد و المقاومة المصحوبة بالاحتجاج اللفظي 
كما يبدوا واضحا  تمايز الاستجابات الانفعالية لدى الطفل و ذلك بسبب نمو لغته مما يساعده في التعبير عن انفعالاته و تتزايد الاستجابات الانفعالية الجسمية فنراه يشتم , و عادة ما يصاحب الانفعال اللفظي العناد و المقاومة و العدوان و كثيرا ما يستعمل كلمة لا دلالة علي تمرده.

 الجدول رقم (04) يوضح  عرض نتائج العدوان حسب الجنس.  

	الاحتمال
	التكرار النسبة
	النسبة%

	ذكور
	29
	100

	ايناث
	0
	0

	المجموع
	29
	100


 

من خلال  عرض نتائج الجدول رقم (6 ) أجمعت كل المربيات أن العدوانية تكثر عند الذكور وذلك بنسبة 100 %

جدول رقم(7) يوضح الاساليب المستعملة للحد من العدوان لدى طفل الروضة 
	الاحتمال
	النسبة %

	التعزيز والتوعية
	100 

	اللعب
	93.1

	العزل
	82.75

	العقاب اللفظي
	79.31

	النمذجة بتقليد سلوك المربية
	61.70

	العقاب البدني
	34.48


 

 لقد بين استبيان الدراسة و من خلال الجدول رقم (17) أن الأسلوب  الأكثر استخداما من قبل المربيات هما التعزيز والتوعية وذلك بسبة 100 % . ثم يليه مباشرة اللعب بنسبة 93.31 % فالعزل بنسبة 82.75% أما العقاب اللفظي فبنسبة  79.31% ويليه النمذجة بتقليد سلوك المربية  وذلك بنسبة 61.7 % وفي الأخير يأتي العقاب البدني بنسبة 34.48 %  

الخلاصة :  

إن مرحلة الطفولة المبكرة من المراحل العمرية الهامة و البارزة لبلورة شخصيته و خاصة ما يتعلق بكيانه النفسي و السلوكي و العقلي  
 التوصيات والاقتراحات :

1- التركيز على رفع كفاءة المربية في جانبها العلمي  ، وذلك بالإكثار من عدد الدورات ، وذالك بالاستفادة من الخبراء و المختصين. 

2- تزويد رياض الأطفال بمكتبة خاصة تضم مجموعة من المراجع المتعلقة بهذه الشريحة العمرية في مختلف مجالاتها ، و التي منها المشكلات السلوكية و ما وصلت إليه النظريات الحديثة في هذا الباب ، لتستعين به المربية . 

3- التأكد على أهمية التواصل بين الأسرة والمربية ، والعمل على إقناع الوالدين بضرورة الإخبار عما يعانيه طفلها من مشكلات ليتعاونوا مع المربية  لتحسين حاله . 

4- تصحيح النظرة الخاطئة للأسر التي لا ترى فيها سوى أماكن للرعاية النهارية ، وإبراز أهمية  الدور التربوي  للروضة . 

5- الحرص على أن يخصص لكل روضة طبيب أو خبير في المجال النفسي، يعمل بالتنسيق مع المربيات كمرجع يزودهن بالمعلومات والطرق الواجب اتخاذها عند مصادفة مشكلات أو حالات مستعصية ومعقدة تتطلب تشخيصا دقيقا و علاجا مركزا قد يتجاوز طاقة المربية وقدراتها.   
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