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     شكـر وتقدير  
              

 

                
.    الحمد و الشكر لله الذي تنم ببعمه الصالحات

 
تتوضهًا  ... مـشربط عـلي  على تكريمه لبا بهذا الإشراف: الشكر الجزيل لأسناذي الفـاال السضد

 .وعطاءً ابنداء من  سالي الماوسنضر إلى  سالي الدكنت اه
.  الشكر المتصتل لمن تفضل لنقضضم و مباقشي هذا العمل

الشكر اللالل لممال النحدي الدكنت  بن ععد الله محمد علي على تتوضهه ووعمه  
 .الشكر اللالل لجمضع أساتذتي الذين أنا وا و بي  مبذ بدايي و اسني الجامعضي

: أتتوه بالاحنرام شاكرة كل من
 مديري الممسسات الابندااضي بنلمسان لنسهضل مهمنبا من أول إنجا  هذا العمل  ي وانعه  

. والمعلمضن والمعلمات  بالمدا س الني أوريت  ضها الد اسي وون اسنمباء.المضداني
.  و ومضع النلامضذ الذين شا كتا  ي هذه الد اسي، وتمبضاتبا لهم بالنت ضق

 .م ععئ مساندتي طضلي سبتات الد اسيأشكر بحب أ راو عاالني وخصتصا أختاتي على تحمله
تحضي شكر لكل  ملااي  ي قسم العلتم الاونماعضي أخل بالذكر الأخنضن يمضبي مدو ي و مريم  

.  تدلاوي اللنان تقـاسمت معهما صعاب الد اسي والعمل
 

وننمبى أن يكتن هذا  .   أخضرا نشكر كل من ساعد  ي إنجا  هذا العمل و لت بالكلمي الطضعي
. العمل  ي المسنتى
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 ممخص

 
التسنيد عمى عممية التمثل الذهني لممشكمة الحسابية المفظية،   تأثيرقياس إلى  الحالية تهدف الدراسة     

أجريت الدراسة عمى عينة من المرحمة الابتدائية بالصف الخامس بالاعتماد عمى  المنهج التجريبي، حيث 
 تتضمن كل واحدة مجموعة من المسائل الحسابيةصُمِّمت أداة الدراسة من طرف الباحثة وتمثمت في 

.  في نص لغويعروض مشكل مموقف معطيات رقمية إضافة إلى سؤال أو سؤالين، كل مسألة عبارة عن
 ثم قدمت في شكمها  لممجموعة الضابطةطرحت المسائل لمحل في شكمها الأول دون أي مساعدة أو تسنيد

معايير محددة ل ا من خلال إعادة صياغة نص كل مسألة وفق لممجموعة التجريبية(أي بعد التسنيد)الثاني 
. الشكل التوضيحي/الشرح المقدم من طرف المعمم  / (موضع السؤال، ترتيب المعطيات، سياق النص)
 أن أداء التلاميذ في حل المسائل يتحسن تشير إلىنتائج أداء المجموعتين تحصمنا عمى  مقارنة بعدو

ساعد ي  والشرح والشكل التوضيحيبشكل ممحوظ وذلك بعد التسنيد  المقدم لهم وهذا لأن الصياغة الجديدة
 .التمميذ عمى وضع تمثل صحيح لمموقف المشكل، مع العمم أن النتائج ترتبط بنوعية المساعدة المستعممة

في فشمه  (خصائصه النفسية والمعرفية)من جهة أخرى توصمنا إلى أن المعممين يمقون الموم عمى التمميذ 
           .في حل المشكلات الحسابية المفظية

 
التسنيد، التمثل الذهني، حل المشكمة الحسابية المفظية، إعادة الصياغة، حيز النمو : الكممات المفتاحية

. ، التمثلات الاجتماعيةالموالي
 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌



 ث‌

 

Résumé : 

 

Ce travail est consacré à l’étude de l’influence de l’étayage sur la représentation mentale des 

problèmes arithmétiques verbaux. L'étude a été réalisée sur des échantillons relevant de la 

classe cinquième année  primaire, dont la méthode expérimentale mise en place est basée sur 

le choix d’un test qui regroupent un nombre de question représentant des problèmes 

arithmétiques.   Ces problèmes  comportent un ensemble de données (numériques) et des 

questions, dont chaque problème est posé sous forme d'un texte verbale, appelé situation 

problème. Ces derniers, sont donnée dans leur forme initiale aux élèves (groupes de controle)  

pour les résoudre sans aucune aide.  En suite, les même problèmes arithmétiques ont été 

exposé aux élèves du groupe expérimentale, avec des soutiens notamment la reformulation de 

l’énoncé, les explications  de l’enseignant  et enfin les illustrations. 

‌En conclusion, les résultats obtenus a travers notre étude expérimentale confirme le lien entre 

l'étayage et le mode de représentation mentale, en effet il a été observé une amélioration dans 

les performances des élèves vis à vis résolution des problèmes arithmétiques verbaux et ce 

après l’étayage. En outre, il a été constaté que les enseignants considèrent que l'échec dans la 

résolution de problèmes arithmétique verbaux est à la responsabilité de l’élève (leurs 

caractéristiques psychologiques et cognitives). 

 

 

‌Mots-clés: Etayage, représentation mentale, les problèmes arithmétiques verbaux, la 

reformulation, la zone proximale de développement, représentations sociales. 
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: مقدمة
نشيد في الآونة الأخيرة تدني في مستوى التحصيل الدراسي لمتلاميذ في المواد التي تتطمب تفعيل 

العمميات العقمية العميا خصوصا في مادة الرياضيات والمواد العممية الأخرى، الأمر الذي يتطمب البحث 
فييا كمشكمة حقيقية تحتاج إلى حمول تطبق عمى أرض الواقع، وحتى نصل إلى تحقيق ذلك وجب البحث 

في العممية التعميمية، ىذا الأمر يتطمب منا النظر في ثلاث نقاط أو مواضع، الأولى تتعمق بطبيعة 
وخصائص الطفل العمرية، المعرفية والنفسية أما الثانية فتتعمق بالوسط الذي يتم فيو التعمم ومن يكون 

ىذه النقاط الثلاث . متفاعلا فيو وكيف يتم ذلك؟ أما النقطة الثالثة فيي ترتبط بالمادة أو المحتوى التعميمي
تشكل المثمث البيداغوجي الذي كتب فيو العديد من المنظرين والباحثين مقالات عديدة، ما ييمنا بالتحديد 

ىو ما يحدث بين أقطاب ىذا المثمث وكيف تؤثر خصائص كل قطب عمى الآخر، عمى سبيل المثال 
إلى ما يمتمكو من قدرات معرفية محجوزة لم يتسنى لو بعد – عندما نقول خصائص الطفل – نشير 

استغلاليا أو توظيفيا لسبب من الأسباب، سواء كان السبب يرجع إلى عدم ملائمة الجو الذي يتم فيو 
 ىذه ،التعمم من وسائط أو وسائل تربوية، أو إلى شخصية المعمم نفسو والمقصود ىنا شخصيتو المينية

الأخيرة التي تتأثر بخبرتو، حيث ىناك من يشير إلى أن أداء التلاميذ الذين يدرسيم مدرس خبير أفضل 
(.  2006خالد زيادة ) مقارنة بالتلاميذ الذين يدرسيم مدرس مبتدئ% 40بنسبة 

فيما يخص خصائص الطفل نحن نيتم بكل الأدبيات النظرية والعممية التي تتحدّث عن إمكانيات الطفل  
لسبب ما، نشير ىنا إلى تمك العوامل النفسية والانفعالية كارتفاع القمق الذي يكون سببو " المحتجزة " 

الخوف الدائم من الفشل، وما ينجر عن ذلك من تقدير لمذات يكون سمبي أو منخفض وما يحممو عن 
 ,Avazian1987, Rubin1978)ذاتو من معتقدات خاطئة عمى الأغمب ترتبط بعدم قدرتو عمى النجاح

Bender1992)  أو قمة الدافعية لتعمم النشاط الذي يجد فيو صعوبات، ىذا ما يجعميم لا يستثمرون ما
لدييم من قدرات بل أنيم لا يتعبون أنفسيم في الفيم أو الاستيعاب فقط يتخمصون من الموقف بإعطاء أي 

كل ىذه الأسباب وأخرى من شأنيا أن . (B.Rey 1998)إجابة وبأي طريقة حتى وىم يعممون عدم جدواىا
.  تحدد مستوى أداء التمميذ أقل يمكن أن نقول عنو أنو محدود

من جية أخرى وفيما يتعمق بالنقطة الثانية الخاصة بوسط التعمم نحن نركز فييا خصوصا عمى ما يحدث 
أما النقطة الثالثة فقد اختصرنا محتوى التعمم في أحد أنشطة الرياضيات . من تفاعل بين التمميذ والمعمم

أن نعالج ىذا المشكل - من خلال ىذه الدراسة – نحاول نحن . وبالتحديد حل المشكلات الحسابية المفظية
من خلال التركيز عمى ما يحث من تفاعل بين الأنظمة الثلاثة المعمم ، المحتوى التربوي والتمميذ، وذلك 
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بالتركيز عمى التفاعل الحاصل بين التمميذ والمعمم في نشاط حل المشكلات الرياضية، باعتبار أن ىذا 
التمثل، الذاكرة الإجرائية، الذاكرة طويمة  )النشاط يتطمب من التمميذ تفعيل كل مياراتو وعممياتو العقمية 

والأىم من ىذا وذك ىو قدرة الفرد عمى ( الفيم القرائي، استراتيجيات القراءة) أو المغوية (...المدى، الانتباه
القيام بعممية التمثل الذىني الصحيح والذي يعتبر أول سيرورة يفترض أن يمر بيا التمميذ لموصول إلى 

حيث أن ىذا النوع من الأنشطة . معرفة الإجراء الصحيح لموصول إلى حل المشكلات الحسابية المفظية
يتميز بخصوصية ما عن باقي النشاطات التعميمية الأخرى، باعتبار أنو عبارة عن معطيات رقمية تتطمب 

إجراءا رياضيا وفي الوقت نفسو ىي معروضة في نص أو مقاطع لغوية داخل سياق خاص، ىذا ما 
يجعل بعض التلاميذ يعجزون عن النجاح في الحل بالرغم من قدراتيم الرياضية والحسابية، ذلك أن ىذا 
النوع من النشاطات يتطمب فيما قرائيا وأيضا إدراك العلاقة بين عناصر المشكل من خلال سياقو المغوي 

. ولا يكون ذلك إلا من خلال عممية صحيحة لمتمثل الذىني
 عند حديثنا عن التفاعل بين المعمم والتمميذ نحن نستند إلى أدبيات التفاعل الاجتماعي لفجوتسكي وبرونر 

ىذه النظريات تشير إلى أن الطفل يمتمك قدرات محجوزة وكامنة . كأساس نظري يقوم عميو بحثنا ىذا
وأيضا بالطريقة الملائمة  (ZDP)يمكن لممعمم من خلال تدخلاتو أن يفعِّميا في المكان والوقت المناسبين

(Etayage ) . وىنا الإشكال يكمن في إمكانية إزالة الحواجز أمام نجاح التمميذ في حل المشكلات الحسابية
في ىذا الإطار، ونقصد بالحواجز  (المعمم)المفظية من خلال مجموعة من التدخلات التي يقدميا الراشد

ىنا ما ذُكِر سابقا إضافة إلى العوائق التي يفرضيا النشاط في حدّ ذاتو، إما أنو مشكل غير مألوف أو 
ىذا إذا  -  التمميذبو معطيات زائدة، أسئمة كثيرة أو ضمنية، أو أنو يفوق سنأو ، يتميز بدرجة من التعقيد

سممنا بتصور بياجيو الذي يرى أن التعمم يجب أن يتوازى أو يتماشى مع مراحل النضج والتطور العقمي 
أو أن التمميذ لا يجد أن ىناك أىمية ترجى من ىذا النشاط أو من دراسة الرياضيات أصلا، – لمطفل 

إما بسبب اتجاىاتو نحوىا أو بسبب تاريخو الدراسي الحافل بالفشل وبسبب انعدام أو قمة دافعيتو لدراستيا، 
حسب رأيو في نشاط حل " ليغامر" في ىذا النوع من الأنشطة، الأمر الذي يمنعو من أن يثق في قدراتو 

قد تكون ىذه العوائق معا أو منفردة تحول بين التمميذ .  المشكلات الرياضية فقط لأنو يتوقع الفشل مسبقا
ونجاحو في نشاط حل المشكلات الحسابية المفظية، لكن قد تكون كل ىذه العوائق ىي الوجو الظاىر 
لمصعوبة، لكن الوجو الحقيقي لمصعوبة يكمن في عدم قدرة التمميذ عمى تكوين تمثل عقمي لممشكل أو 

 . قيامو بتمثل خاطئ ليذا الأخير
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 المشكلات التي تُعنَى بيا دراستنا ىي عبارة عن مشكلات حسابية يٌعبَّر عنيا بمفردات لغوية في شكل 
نص موجز يصف أحداث موقف مشكل يحتوي عمى معطيات رقمية وأخرى غير رقمية،  بعضيا صريح 

 كما  وبعضيا ضمني، حيث تكون ميمة التمميذ ىي إعطاء إجابة عمى السؤال أو الأسئمة المطروحة
يتحتم عمى التمميذ لموصول إلى الحل الصحيح أن يكتشف العلاقة . يمكن أن تحتوي عمى معطيات زائدة

Julo ( 2002 )مشكل وكما يقول للالتي تربط بين عناصر ىذا النص من خلال تمثل دىني صحيح وجيد 
ذلك  جزء من النشاط العقمي الذي يتدخل في وضعية حل المشكلات يتعمق بنشاط تمثل المشكل المطروح

. طبعا يتطمب منو تجنيد مياراتو المغوية في الفيم قبل قدراتو الرياضية 
  يبدأ حل مشكل من ىذا النوع انطلاقا من قراءتو، ولأن نص المشكل الرياضي يختمف عن باقي 

النصوص، فانو يتطمب قراءة فعالة، تكون سردية وذلك من أجل تصور وتمثُل الموقف، معموماتية وذلك 
لاستخراج المعمومات من النص، كما تكون حصرية ومحددة من أجل تحديد تسمسل الأحداث وظيفيا والتي 

. تسمح بتنفيذ الميمة
التلاميذ الذين يواجيون صعوبة في حل المسائل الحسابية من ىذا النوع ىم لا يجيدون قراءة نص المسألة 

 في ىذا النص وبالتالي لا تدورولا يفيمون مفرداتو، كما أنيم لا يركزون عمى العلاقة بين الأحداث التي 
 كما يمكن أن تعود .يصمون إلى تكوين تمثل عقمي لمموقف المشكل والذي يعتبر خطوة ميمة في الحل

 . (غريبة، غير دقيقة أو لا تشد اىتمامو )ىذه الصعوبة إلى غياب الألفة مع ىذه النصوص

من خلال ما يقدمو من مساعدات في ىذا  (المعمم)أمام كل ىذا ىل يمكن لتدخلات الراشد 
أن يحسن من أداء الطفل؟ وبالتحديد ىل يمكن ليذه التدخلات أن تقود التمميذ إلى القيام  (التسنيد)الإطار

بتمثل صحيح لممشكل؟ ما ىي ىذه التدخلات؟ كيف ومتى تجب؟ ما ىي شروط ىذا التدخل؟ وىل يعمم 
 ىذه بعضالمعمم حقيقة الصعوبة التي يعاني منيا التلاميذ ذوي الصعوبات في حل المشكلات الرياضية؟ 

الأسئمة سوف نحاول الإجابة عمييا نظريا من خلال عرض نقدمو لمختمف أدبيات عمم النفس المعرفي 
أما الإشكالية الأساسية التي  تبحث في العلاقة بين المتغير  عن ىذا الموضوع، توالتربوي التي تحدث

فسوف نجيب " التمثل الذىني وأداء حل المشكلات الحسابية " والمتغير التابع " أساليب التسنيد "المستقل 
 ميدانيا من خلال تجسيد المنيج التجريبي في صفوف مدارسنا الابتدائية حتى نصل إلى نتيجة عنيا 

الفصل الأول خصص لطرح :  لتحقيق ىذا اليدف قسمت الدراسة إلى سبعة فصول.مقنعة وذات فائدة
جراءاتو،  إشكالية الدراسة وفرضياتيا ونبرز من خلالو أيضا أىمية وأىداف  وحدود البحث ، منيجو وا 

إضافة لممفاىيم الإجرائية التي تقوم عمييا ىذه الدراسة، كما نعرض في ىذا الفصل أىم الدراسات السابقة 
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الفصل الثاني والثالث والرابع يتناول الجانب النظري لمتغيرات . التي تناولت متغيرات البحث الحالي
نحاول من خلال ىذه الفصول . المشكلات الحسابية المفظية، التسنيد والتمثل الذىني: الدراسة عمى التوالي

أما بالنسبة لمفصل الخامس السادس والسابع فتندرج تحت . تقديم تغطية نظرية شاممة ليذه المتغيرات
أما بالنسبة لمفصل الخامس فنعرض فيو الإجراءات المنيجية ، أدوات وتقنيات . الجانب التطبيقي لمدراسة

البحث، ونقدم فيو وصفا لمجتمع وعينة الدراسة، والطرق الإحصائية التي اعتمدنا عمييا في معالجة 
أما بالنسبة لمفصل السادس  فخصصناه لعرض نتائج الدراسة في جزئين حسب أىدافيا، حيث . البيانات

بالنسبة لمفصل الأخير خٌصِص لمناقشة . اتبعنا تسمسل الفرضيات في عرض النتائج المتحصل عمييا
وختمنا ىذا العمل . النتائج عمى ضوء فرضيات الدراسة بالعودة إلى نتائج البحوث الميدانية السابقة

 . باستنتاج عام ومجموعة من التوصيات والاقتراحات
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 :تمهيد

 ,Vergnaud , Julo , Fayol ) نشاط حؿ المشكلات شد انتباه العديد مف الباحثيف في عمـ النفس المعرفي

Duval )  تماما كما اىتـ بو الرياضيكف كالمربكف، ىؤلاء الباحثيف حاكلكا فيـ ما يحدث في ىذا النشاط لكف
حيث أصبح حؿ المشكلات محكرا . مف كجية نظر معرفية كمف زاكية تخدـ التعمـ لما لو مف أىمية كبرل

في ىذه المرحمة أف يككف  أساسيا في البيداغكجية المطبقة في التعميـ الأساسي، ذلؾ أنو يفترض بالتمميذ
ستراتيجيات الحساب، القياس، كحؿ المشكلات .  متحكما في عدة ميارات رياضية كإتقاف العمميات الأربع كا 

ليذا يعتبر ىذا النشاط معيارا جيدا لمراقبة تحكـ التمميذ في تكظيؼ معارفو المكتسبة في كؿ مياديف 
 كقد بينت عدة دراسات أف أكثر .الرياضيات، كما أنو كسيمة جيدة لإعطاء معنى لدراسة الرياضيات

النشاطات صعكبة بالنسبة لمتلاميذ ىك نشاط حؿ المشكلات الرياضية كبالخصكص تمؾ المشكلات التي 
 خصكصية نص المشكؿ الحسابي تفرض عمى التمميذ استثمار قدراتو المغكية إلى ،تطرح في نص لغكم

جانب قدراتو الرياضية كقبؿ ذلؾ القياـ بتمثؿ ذىني صحيح لممشكؿ، فإذا كاف سبب الصعكبة يكمف في 
  . كنكعيتوعدـ قدرة التمميذ عمى تمثؿ المكقؼ كالذم يرتبط بخصائص بناء كصياغة نص المشكؿ

 نشير إلى ضركرة تدخؿ المعمـ باعتباره الكسيط بيف التمميذ كالمادة التعميمية، فقد كبةأماـ ىذه الصع
إلى ضركرة الاعتراؼ بما لدل لمطفؿ مف  (Vygotsky، Bruner )أشارت نظريات التفاعؿ الاجتماعي 

قدرات تمكنو مف تحقيؽ انجازات جد معقدة شرط أف تتـ مصاحبتيـ كدعميـ مف طرؼ شخص أكثر 
 لدييـ قدرات صعكبة حؿ المشكؿ الرياضيكانطلاقا مف ىذا المنظكر فالأطفاؿ الذيف يكاجيكف . خبرة

محتجزة كمعارؼ مكتسبة لا يستطيعكف تكظيفيا أك استثمارىا إلا إذا قدمت ليـ المساعدة مف طرؼ 
.  (الكصي)المعمـ

حيث أعطى بركنر الأىمية   Jérôme Bruner( 1983) ( l’étayage)ىنا نشير إلى مصطمح التسنيد 
القصكل لكساطة الراشد في تعمـ الطفؿ كاليدؼ ىك السماح لكؿ طفؿ بالقياـ بما كاف مستحيلا أف يقكـ بو 

 أم منطقة ZDPمصطمح  كبالتحديد vygotsky(1978)كىذا  يقكدنا بالضركرة لمحديث عف نظرية .  لكحده
النمك المكالي أم تصبح ميمة المعمـ ىي ملائَمة الميمة أك النشاط التعميمي حسب إمكانيات المتعمـ حتى 
يسمح لو بالحصكؿ عمى مستكل أداء أحسف مما كاف سكؼ يقدمو بمفرده في الأكؿ، الاختلاؼ بيف ىذيف 

أف أم تعمـ يككف غير ممكف يجب ربطو R . Brissiaud(  2005 )كيضيؼ . المستكييف يحدد ىذه المنطقة
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 كقد تتخذ عدة أشكاؿ نذكر مف بينيا تدخؿ المعمـ . ىذه العممية تشتمؿ عمى عدة كظائؼ. بيذه المنطقة
، مف أجؿ تكضيح نص المسألة الحسابية مف خلاؿ إعطاء صياغة جديدة تمكنو مف فيـ تعميمات النص
أك إرفاقو برسـ أك شكؿ تكضيحي، أك مف خلاؿ الشرح الذم يقدمو المعمـ، أك بربط المكقؼ الرياضي 

؟  بحياتو اليكمية

الحديث عف طريقة عرض نص المسألة الحسابية يقكدنا للإشارة إلى تمؾ الدراسات التي تأخذ بعيف 
الاعتبار المتغيرات المرتبطة ببناء نص المشكؿ، تشير بعضيا إلى أف تعديؿ صياغة النص تسمح بتغيير 

 بالتالي فاف NinaPavlin-Bernardic,et al( 2008)في  ( Riley, Greeno, Heller 1983)صعكبة المشكؿ
.   تؤدم إلى تسييؿ عممية الفيـ(كنكع مف المساعدة)صياغة النص

 ,Rosenthal)دراسات أخرل اىتمت بدكر العكامؿ المغكية  كالرياضية في حؿ المسائؿ الحسابية المفظية

Resnick 1974)  كالتي أشارت إلى أف المسائؿ التي تذكر فييا الأحداث في ترتيب زمني عكسي ىي
أصعب المسائؿ في الحؿ كأف  المسائؿ التي تحتكم عمى أفعاؿ تشير إلى الربح أكثر سيكلة مف تمؾ التي 

.  تحتكم عمى أفعاؿ تشير إلى الخسارة

أف كضع المعمكمة المنظمة في بداية  Dixon( 1987)دراسة فيما يخص دائما ترتيب المعمكمات بينت 
النص تحسف مف إستراتيجية القراءة، كأف ترتيب التعميمات بشكؿ غير متكقع يرفع مف نسبة النجاح في 

 (. Coquin-Vinnot.D 2001 في De Corte, Verschaffel 1987  )الحؿ

دراسات أخرل ركزت عمى مكضع السؤاؿ فمنيا مف تؤكد عمى أف ذكر السؤاؿ في أكؿ النص يحسف مف 
 Devidal et al  في Fayol, Abdi, Gombert 1987)الأداء في حؿ المشكلات كيعدؿ مف إجراءات الحؿ

1997( ، 

 أبحاث أخرل اىتمت بالخصائص المتعمقة بالقارئ كطريقة تحميمو كفيمو لنص المسألة، كمنيا تمؾ التي 
ترجع صعكبة حؿ المسألة، المعركضة في نص لغكم إلى صعكبة في فيـ تعميمات النص لأف التمميذ 

كما  ( Kintsch 1979)أك تصكر لممكقؼ  ( Johnson, Laird 1983 )فشؿ في تككيف تصكر أك نمكذج ذىني 
 إلى أف عممية تمثيؿ معمكمات المسألة تصدر عمميات Dean, Mollas 1986 , Cummins 1988تشير دراسة 

.  الحؿ


